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| O kampanii edukacyjno-informacyjnej OFSUTW

Ogodlnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku prowadzi kampanie
pod nazwa “Bezpieczna i dostepna turystyka senioralna w Polsce”.

W ramach kampanii upowszechnione zostang materiaty edukacyjne, informacje, praktyczne
wskazowki i porady, a takze rekomendacje podnoszace wiedze i Swiadomosc osob starszych
w zakresie bezpiecznego podejmowania aktywnosci turystycznej, ksztattujagce postawy
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wtasne i innych, przyblizajace zasady funkcjonowania
rynku ustug turystycznych, w tym w szczegélnosci praw, ktére przystuguja konsumentom-
turystom, a takze promujace udogodnienia i rozwigzania

dedykowane podrézujacym seniorom. 4_ .

Do komunikacji tresci o wskazanej powyzej tematyce
bedziemy wykorzystywac:

¢ tamy kwartalnika ,Ogolnopolski Biuletyn
Uniwersytetow Trzeciego Wieku”,

® jeden z najpopularniejszych serwiséw
spotecznosciowych - Facebook,

¢ elektroniczny biuletyn - Newsletter, rozsytany
poczta elektroniczna i umieszczany na naszej stronie

internetowe,.
Kampania realizowana jest w ramach projektu @ www.federacjautw.pl
dofinansowanego ze srodkéw Ministerstwa Sportu
i Turystyki - Program Wsparcia Turystyki. ﬁ @FederacjaUTW

Zadanie publiczne pn. ,Bezpieczna i dostepna turystyka senioralna w Polsce — Il edycja”
dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie z zawartg umowa
nr2024/0027/1906/UDOT/DT/BP/IS z dnia 18 czerwca 2024 r.
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Bezptatna aplikacja Ratunek

Badz bezpieczny w goérach i nad woda! Zainstaluj darmowa aplikacje Ratunek na swoj
smartfon, ktora pozwala na wzywanie pomocy poprzez automatyczne potaczenie telefoniczne
ze Stuzba Ratownicza oraz przestanie przy pomocy SMS w trakcie rozmowy, informacji

o doktadnej lokalizacji osoby poszkodowanej.

Dodatkowo, uzytkownik ma mozliwosé
uzupetnienia Ksiazeczki Medycznej

o najwazniejsze informacje o swoim
aktualnym stanie zdrowia oraz podanie
numeru telefonu do osoby, ktéra chce
powiadomic¢ w razie wypadku.

FUNKCIJE APLIKACII:
® wezwanie pomocy,
® automatyczna lokalizacja potrzebujacego
pomocy,
* ksiazeczka medyczna.

Ustuga dostepna jest na systemy operacyjne
» AndroidiiOS.

o @&\ www.ratunekeu

Poradnik turystyczny, czyli wakacyjny must have od KAS

Krajowa Administracja Skarbowa opracowata ,Poradnik turystyczny 2024", w ktérym znajdziesz
niezbedne informacje dla podréznych, w tym m.in.: o czym pamietac¢ podczas podrézy poza
granice Polski i Unii Europejskiej, jak przebiega kontrola graniczna i celna, jak nie stac sie ofiara

przemytnikow. Poradnik mozna pobrac klikajac TUTAJ.

polecamy

Zachecamy do przeczytania artykutu
poradniczego pt. “NGO-sy musza znac
ustawe o imprezach i ustugach
turystycznych”, opublikowanego na
portalu ngo.pl.

Aby przejs¢ do artykutu kliknij TUTAJ.


https://publicystyka.ngo.pl/ngo-sy-musza-znac-ustawe-o-imprezach-i-uslugach-turystycznych
http://www.ratunek.eu/
https://www.gov.pl/web/kas/poradnik-turystyczny-2024--co-warto-wiedziec-przed-wyjazdem-zagranicznym
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a warto wiedzieé

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, decyzja nr RKR-2/2024 z dnia
13 czerwca 2024 r., zobowiazat Spotke Travelist
sp. Z 0.0., prowadzaca m.in. serwis rezerwacyjny
Travelist.pl, do podjecia dziatarn zmierzajacych
do usuniecia praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Na Travelist.pl brakowato informacji
wymaganych przez dyrektywe Omnibus -
serwis nie okreslat bezposrednio i w widocznym
miejscu, ze prezentuje oferty pochodzace

od przedsiebiorcow, ani jak podzielone sa
obowiazki zwigzane z realizacja umowy miedzy
platforma a wystawiajacym oferte. Dostep do
tych informacji byt utrudniony i mogty one by¢
niezrozumiate dla uzytkownikéow. Tymczasem

z perspektywy konsumentéw dane te pozwalaja
ustali¢ przystugujace im prawa i sprawdzic

- na przyktad - do kogo powinni sie zwrocic

w przypadku reklamacji czy probleméw

z dokonaniem ptatnosci

[zrédto: www.uokik.gov.pl].

Wiecej na ten temat TUTAJ.
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Czy seniorzy na rynku
turystycznym sg grupg
defaworyzowang?

Takie pytanie stawia Piotr Kociszewski,
autor tekstu “Oferta dla senioréw w
kontekscie turystyki spotecznej - istota
i zréznicowanie”, opublikowanego

w monografii naukowej “Turystyka
spoteczna w Polsce”. Osoby
zainteresowane odpowiedzia moga
bezptatnie pobrac¢ publikacje ze strony:

http://kongresturystykispolecznej.pl/tury
styka-spoleczna-w-polsce-publikacja @

W monografii zaprezentowano takze
przyktady dobrych praktyk zwiazanych
z rozwojem turystyki spotecznej

w Polsce.

Zachecamy do lektury!


https://uokik.gov.pl/kto-sprzedaje-na-platformie-travelist
http://kongresturystykispolecznej.pl/turystyka-spoleczna-w-polsce-publikacja
http://kongresturystykispolecznej.pl/turystyka-spoleczna-w-polsce-publikacja
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| Rejestr Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich

Centralny Wykaz Obiektow Hotelarskich [Rejestr CWOH] wchodzi w sktad Systemu Rejestrow
Publicznych w Turystyce, ktéry zostat stworzony przede wszystkim z mysla o osobach, ktore
chca skorzystac z ustug przedsiebiorcow turystycznych. Dzieki temu narzedziu, obywatele maja
mozliwosc rzetelnego zweryfikowania czy dany podmiot dziata legalnie i posiada wymagany
wpis do rejestrow.

W Rejestrze CWOH znajdziesz szczegdotowe informacje dotyczace wyszukiwanego obiektu.
Dzieki ,Mapie obiektoéw”, wyszukasz obiekty hotelarskie we wskazanej przez Ciebie lokalizacji
oraz wyswietlisz informacje o wyszukiwanym obiekcie.
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Newsletter wydawany w ramach zadania publicznego
pn. ,Bezpieczna i dostepna turystyka senioralna w Polsce — Il edycja”
dofinansowano ze $rodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki
zgodnie z zawartg umowg nr 2024/0027/1906/UDOT/DT/BP/IS
z dnia 18 czerwca 2024 r.

@ www.federacjautw.pl ﬂ @FederacjaUTW



http://www.turystyka.gov.pl/

