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Minsk Mazowiecki

Odpowiadajgc na Pana interpelacje, przekazang przez Przewodniczagcego Rady Miasta
w dniu 19 lipca 2022r. informuje, ze z uwagi na wprowadzenie w marcu 2020 r. stanu
epidemii w Polsce kasa Urzedu Miasta Minsk Mazowiecki zostata tymczasowo
zamknieta. Z racji tego, iz stanowisko kasowe byto miejscem, gdzie czesto gromadzita
sie wieksza liczba osbb, co byto czynnikiem ryzyka zakazenia, jak rowniez z uwagi na
procedury obstugi klientow oraz zwigzane z tym obostrzenia sanitarne, podjeto decyzje o

jego otwarciu z mozliwoscig dokonywania jedynie wptat bezgotowkowych.

Doswiadczenia ostatnich 2 lat pokazaty, ze odsetek spoteczenstwa, ktére korzysta z
btyskawicznych ptatnosci kartg jest coraz wiekszy, a bariera technologiczna, szczegdinie

u starszych klientéw, jest coraz rzadsza.

Przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych w znacznym stopniu skrécito czas obstugi
klienta oraz przyczynito sie do wprowadzenia zmian organizacyjnych w zakresie zadan
powierzonych pracownikom, co wptyneto na usprawnienie ich pracy oraz brak

koniecznosci zatrudnienia nowego pracownika.

Jednoczesnie nadmieniam, iz wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw w lipcu 2021
r. uruchomiono terminal ptatniczy w Urzedzie Stanu Cywilnego, co umozliwito zatatwianie

coraz wiekszej liczby spraw niemal ,,od reki’.

Ponadto informuje, ze wpfat z tytutu optaty skarbowej mozna dokonaé bez prowizji w
punkcie kasowym w Minsku Mazowieckim przy ul. 11 Listopada 5 (Uchwata Nr
XV.154.2016 Rady Miasta Minsk Mazowiecki z dnia 14 marca 2016 r. w sprawie poboru
optaty skarbowej w drodze inkasa, wyznaczenia inkasentow i okreslenia wysokos$ci

wynagrodzenia za inkaso).

Burmistrz Miasta

/- Marcin Jakubowski



