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Interpelacja

w sprawie przywroécenia platnosci gotowka w kasie Urze¢du Miasta
w Minsku Mazowieckim

Szanowny Panie Burmistrzu.

W Urzedzie Miasta Mifisk Mazowiecki od dwoch lat nie mozna dokonywa¢ platnosci
gotoéwka. Mieszkaficy odsytani sa do sklepoéw jednej z sieci lub na poczte. Otrzymuje prosby,
zwlaszcza od osob starszych, by interweniowaé w tej sprawie. Osoby w podesztym wieku
bardzo czesto nie maja kont bankowych z dostgpem online, swoje §wiadczenia odbierajg na
poczcie, nie majg zaufania do cyfrowych rozwiazan, co wymaga od nas wszystkich
zrozumienia i dostosowania ustug tak, by mogt z nich skorzysta¢ kazdy mieszkaniec. Osoby
starsze czesto maja problem z poruszaniem si¢, wigc odestane z ptatnoscia z urzedu do innego
punktu czujg si¢ zignorowane. W Starostwie Powiatowym w Mifisku Mazowiecki

przywrdcono juz t¢ forme ptatnosci.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ do Pana Burmistrza z pytaniem, kiedy mozliwe

jest przywrocenie w kasie Urzedu Miasta ptatnosci gotowka.
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