JAK ZACHOWAE SIE W SYTUAC]I
GDY NIELETNI CHCE KUPIE ALKOHOL?
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Wyraz stanowcze NIE - jednoznaczny ton calej wypowiedzi, daje
wigksze prawdopodobienstwo uniknigeia dalszych naciskow;

Poinformuj o decyzjic Nie sprzedam e
Panu/Panl alkoholu,

Wyjasnij powody admowy - nie tumacz sig i nie usprawiedliwiaj.
Powiedz:

=

W tym sklepie przesirzegamy prawa
i nie sprzedajemy osobow nieletnim alkoholv.

Mozesz dodac tew. zmiekezenie. np.

= Przykro wi, ale po alkohol zapraszam
Pana/Pania z dowodem osobistym,

W sytuacii, gdy klient staje sie agresywny, peinformuj mtodego
czlowieka, co zrobisz, jezeli nie zmieni swojego zachowania,

=

Nie sprzedam Panu alkoholu.
Jezeli nie przestanie mnie Pan straszyt,

zadzwonig na policje.
\‘-__

DODATKOWD

Nie dyskutuj. Z szacunkiem wystuchaj argumentow klienta,
jednak trzymaj sie swojego stanowiska:

—
7 Nie sprzedam Panu alkoholu
bez okazania dowodu osobistego.

Zastosuj technike tzw. zdartej plyty - powtarzaj swojg wy-
powiedz bez zbednych modyfikacyi. INie__r!aje to pretekstow
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GBIAT

m ZUSTAN SUPER SPRZEDAWCA!
18+
\ l«. SPRAWDZAJ zawsze wick miodych klien-

T tow kupujacych napoje alkoholowe

Trudno jest precyzyjnie okreslic wiek miodych osdb w prze-
dziale 16-24 lata, zwlaszcza, 2e za pomoca fryzury, makijazu,
ubrania nastolatki moga zmieniac sig nie do poznania

Dlatego prowadz w sklepie/pubie polityke kentroli wieku mio-
dego klienta i pros o okazanie dokumentu potwierdzajacego
wiek wszystkich klientow, ktorych wiek oceniasz do co naj-
mnigj 24 lat. W takich sytuacjach zawsze mow:

poprosze dokument potwierdzajacy wiek”.

Sprawdzaj doktadnie date urodzenia na dokumencie potwier-
dzajacym wiek. Nie wystarczy samo wyjecie z portfela dowodu
- sprzedawea musi wziac go do reki | odczytac date urodzenia
wiasciciela.

Dla utatwienia wyliczenia wieku korzystaj z licznika wieku.

Jesli klient nie posiada dokumentu, ktary moze potwierdzic, ze
ukoriczyt 18 lat — zawsze odmawiaj sprzedaiyl

Wyeksponuj w sklepie dodatkowe materialy edukacyjne, jak
plakat czy naklejka przy kasie, o tresci:

W tym sklepie przestrzegamy prawa i nie
sprzedajemy alkoholu osobom niepetnoletnim.
Prosze przygotowac dokument potwierdzajacy wiek™.

Moga utatwic ci prace, ,odstraszyé” mtodocianych klientaw i byc
dodatkowym wsparciem, gdy bedziesz musiat odmowic sprzedazy.

- nastolatkdw przed ryzykiem i negatywnymi konsekwencjami
picia alkoholu

- sklep przed utraty zezwolenia na sprzedaz alkoholu i innymi
konsekwencjami

sprawdzamichronie.pl
Inskytut

Memni Vi lkoen Imadtutmasailon e nl

SPRZEDAWCA
STAJE SIE

SUPER

BOHATEREM




ALKOHOL - LEGALNY NARKOTYK!

Alkohol jest bardzo szezegdlnym produkiem. Bywa nazywany
legalnym narkotykiem. Wptywa na mdzg i zmienia zachowania
cztowieka. Dlatego w wigkszosci panstw wprowadzane s
regulacie prawne, majace na celu ograniczenie dostepnosci
i spoiycia napojow alkoholowych.

"{:
@\} PAMIETAJY

Napdj alkoholowy fo kazdy napoj zawierajgcy powyzej 4.5 %
alkoholu etylowego.

Alkohol etylowy zawarty w piwie. winie, wodce, drinkach jest
taki sam i dziala tak samo.

W Polsce zgodnie z ustawa o wychowaniu i trzeiwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi zabrania sie sprzedaiy | podawania
napojow alkoholowych:

(*= osohom, ktdrych zachawanie wskazuje. Ze znajduja sie
w stanie nietrzezwosci,

"7 oscbom do lat 18,

("= na kredyt lub pod zastaw.

NA STRAZY PRAWA

Igodnie 2 prawem: kto sprzedaje lub podaje napoje alkoholows
w wpadkach, kiedy jest to zabronione, albo bez wymaganege
zazwolenia |ub whrew jego warunkom, podlega grzywnie.

Te| samej karze podlega kierownik zaktadu handlowego lub
gastronomicznego, ktdry nie dopetnia ahowiazku nadzoru.

W razie popetnienia powyzszego przestepstwa mozna orzec
przepadek napojow alkeholowych lub zakaz prowadzenia dzia-
{alnosci gospodarczej polegajace] na sprzedazy lub podawaniu
napoidw alkoholowych.

%

PAMIETAJ!

Dgraniczenia dotyczace handlu alkohalem nie wynikaja
z checi utrudniania dziatalnosci gospodarcze] przed-
sighiorcom | zmniejszania ich zyskow, ale sa wynikiem
specyfiki samego produktu jakim jest alkohol. Diatege
handlowanie nim wiaze sig ze szczegilng odpowiedzial-
noscia.

I TY MOZESZ BYE
SUPERBOHATEREM!

«Z wielka moca wiaze sie
wielka odpowiedzialno$é.”

Spider-Man

ALKUHOL - DLACZEGO NIE
DLA NIELETNICH?

Nastolatki znacznie bardziej niz osoby doroste,
narazone s3 na negatywne konsekwencje picia
alkohalu takie jak;

5 wypadki, w tym takie $miertelne - na drogach, na szlakach
turystycznych, w wodzie. Z powodu brawury i zego psza-
cowania ryzyka,

{*s konflikty z prawem - rozboje. zaktocanie porzgdku publicz-
nego. a czesto brutalne przesigpstwa,

(5 stanie si¢ ofiara przestepstw,
5 ryzykowny seks. przypadkowa inicjacja. niechciana ciaia,

grozha rakazenia chorobami wenerycznymi, HIV, wirusowe
7analenie watrnhy

a

@ ), UWAGA!

Picie alkohelu przez nastolatkow moze powaznie uszkodzic
miody organizm, zakidcajac procesy rozwojowe:

("7 alkohol niszezy tkanks mazgowa pogarszajac wydajnest
mozgu, wplywa na koncentracjg uwagi, planowanie,
podejmowanie decyzji,

(5 jest trodtem trudnosci w nauce poniewai zaburza struk-
tury mozgowe odpawiedzialne za pamiec, zdolnosc do
uczenia sig. kontrolg zachowania,

(“+ hamuje rozwdj emocjonalny, utrudnia radzenie sobie
z-emocfami | kontrole impulsow,

(7 zwieksza ryzyko uzaleznienia od alkoholu™ i nikotyny oraz
siggania po narkotyki

“czterokrofnie czesciej uzalezniaja sie od alke-
holu osoby, kidre zaczety pic do 15 roku iycia
niz osohy. ktdre zaczety pic po 20 roku Zycia, co
potwierdzity amerykariskie badania.

ASERTYWNA DDMOWA - SKUTECZNE
NARZEDZIE W DCHRONIE PRAWA

Trzech na czterech 15-stolatkow uwaza, ze zdobycie piwa jest
tatwe,
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