KIM JEST KONSUMENT?

Konsument, zgodnie z kodeksem cywilnym, to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorcy jest
natomiast osoba fizyczna, osoba prawna lub okreslona jednostka organizacyjna prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa. W relacjach konsumenta z przedsigbiorcg warunkiem
zawarcia umowy jest uzgodnienie wszystkich elementéw umowy. Umowa moze byc¢ zawarta w formie
pisemnej lub ustnej. Umowe mozna podpisac tradycyjnie, tj. w obecnosci drugiej strony, zaréwno w lokalu
przedsiebiorcy jak i poza lokalem, oraz w formie zdalnej — na odlegtoscé.

Co do zasady umowa ustna jest réwnie wazna i wigzaca jak umowa pisemna. Umowa pisemna jest jednak
istotniejsza dla celdow dowodowych. Inaczej méwiac, w razie sporu umowa zawarta w formie pisemnej
pozwala na tatwe i precyzyjne ustalenie wzajemnych praw i obowigzkdw stron.

JAKIE SA OBOWIAZKI SPRZEDAWCY?

W przypadku sprzedazy towaréw na sprzedawcy cigzg okreslone obowigzki.

e sprzedawca powinien wydac zamadwiony towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia
umowy, chyba ze w umowie okre$lono inaczej. Gdy sprzedawca op6znia sie w wykonaniu powyzszego
obowigzku, masz prawo do wyznaczenia mu dodatkowego terminu na wydanie towaru. Jezeli i wowczas tego
nie zrobi, masz prawo do odstgpienia od umowy;

e sprzedawca ma obowigzek wyda¢ wszystkie posiadane przez siebie dokumenty dotyczace oferowanego
towaru (w tym instrukcje obstugi, zasady konserwacji, dokumenty wymagane przez odrebne przepisy);

e sprzedawca ma obowigzek udzieli¢ jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku
polskim w zakresie prawidtowego korzystania z rzeczy. Jezeli istnieje taka konieczno$¢, sprzedawca ma
rowniez obowigzek wuyjasni¢ znaczenie poszczegélnych postanowien umownych znajdujgcych sie w
przekazywanych dokumentach;

o sprzedawca ma obowigzek poinformowac o wszystkich optatach zwigzanych z zawierang umowa.

WAZNE! |

Jezeli otrzymasz od przedsiebiorcy niezamdwiony towar lub wykona on ustuge, ktdrej nie zamawiate$ nie
masz obowigzku za to ptaci¢! Przedsigbiorca podejmuje takie dziatania na wtasne ryzyko i za takie
dziatania nie moze zadac zaptaty!

JAKIE UPRAWNIENIA MA KONSUMENT?

Podstawowym uprawnieniem konsumenta jest uprawnienie do otrzymania zamoéwionego i optaconego towaru
(ustugi). Moment wydania towaru jest istotny dla okreslenia odpowiedzialnego za jego utrate czy tez
przypadkowe uszkodzenie. Dla przyktadu wskazac¢ trzeba, iz w przypadku zaméwien internetowych, z opcja
dostawy do domu lub inne, wskazane miejsce przedsiebiorca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia zamdéwionego towaru az do momentu, w ktérym kupujacy otrzymat rzecz.
Przedsiebiorca jest jednak zwolniony z tej odpowiedzialnosci jesli to konsument samodzielnie wybrat
przewoznika, woéwczas, z chwilg wydania rzeczy przewozZnikowi, odpowiedzialno$¢ przechodzi na
konsumenta.

Kolejnym uprawnieniem jest prawo do skorzystania z gwarancji lub rekojmi. Gwarancja jest dobrowolnym
zobowigzaniem producenta, doktadnie opisanym w karcie gwarancyjnej. Zapewnia on w ten sposab o jakosci
swojego towaru. Nie jest ona obowigzkowa — producent nie musi jej oferowac, dodatkowo, jesli sie na to
zdecyduje, moze to zrobi¢ na wtasnych, okreslonych przez siebie warunkach. Rekojmia to odpowiedzialno$¢
sprzedawcy za wady fizyczne i prawne towardw konsumpcyjnych. Rekojmia regulowana jest ustawowo,
przepisami Kodeksu cywilnego, co 0znacza, ze przedsiebiorca nie moze odmowic przyjecia takiej reklamacji.
Czas trwania rekojmi wynosi dwa lata od wydania towaru, chyba ze jego okres przydatnosci koriczy sie
wczesniej.

WAZNE! |

Reklamacje mozna okresli¢ jako zadanie kupujgcego wobec sprzedawcy lub ustugodawcy, ktérego
podstawg jest odpowiedzialno$¢ za towar niezgodny z umowa. Klient moze zada¢ wymiany lub
naprawy towaru, poprawienia ustugi, a jesli spetnienie tych zadan nie jest mozliwe, przystuguje mu
zwrot pieniedzy lub odstgpienie od umowy. Reklamacje mozna ztozy¢ w oparciu o rekojmie lub
gwarancje. Rekojmia zawsze jest udzielana bezptatnie, gwarancja natomiast moze wymagac
uiszczenia optaty.

Rekojmia z tytutu wad fizycznych jest niezalezna od uprawnien wynikajacych z gwarancji. W zwigzku z tym,
jesli na produkt udzielono gwaranciji, nie 0znacza to, ze kupujacy nie moze dochodzi¢ swoich praw na
podstawie rekojmi. Wyb6r roszczenia nalezy do kupujacego. Terminy gwaranciji i rekojmi nie muszg byc
tozsame. Rekojmia jest ustawowo okreslona 2-letnim terminem, natomiast gwarancja moze by¢ udzielana
na czas oznaczony przez producenta. Jesli klient stwierdzi wade towaru, moze zazgdac od sprzedawcy
nastepujacych dziatan:

® wymiany towaru na nowy, pozbawiony wad;
® naprawy towaru;

® obnizenia ceny towary;

o jesli wada jest istotna — odstgpienia od umowy

UWAGA! |

Wada towaru moze byc: brak wtasciwosci, ktére powinien mie¢ przedmiot i ktére wynikaja z jego funkciji,
brak wtasciwosci, o ktérych zapewniat sprzedawca albo reklama, niespetnianie celéw, do ktérych
konsument planowat uzywac przedmiot i poinformowat o tym sprzedawce, niekompletno$¢ przedmiotu
sprzedazy.
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Poradnik prawny nr 3

PRAWO KONSUMENTA

Fundacja Inter Vivos z siedzibg w Warszawie informuje, iz w
ramach zawartej umowy z Powiatem Minskim realizuje
zadanie publiczne polegajgce na prowadzeniu, w 2022 r.,
jednego punktu nieodptatnej pomocy prawnej, dwdch
punktéw nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej. Przedmiotowe zadanie jest realizowane w
NP oparciu 0 ustawe o0 nieodptatnej pomocy prawnej,
- - nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2232.) i jest finansowane
0 JAKICH TERMINACH jest ze $rodkéw  Ministerstwa  Sprawiedliwosci
KONSUMENT MUS| PAMIETAC? przekazanych Fundacji przez Powiat Minski.




